班主任个案交流

用“心”打开心门
成燕

小易是个文静聪慧的小女孩，原来是在上海著名的宋庆龄幼儿园就读。在爸爸妈妈爷爷奶奶的共同呵护下长大，学习钢琴、书法、跆拳道……从小无论在能力还是生活条件方面一直是优于同龄孩子的。就是这样一个女孩子，升入小学时，爸爸妈妈秉着让孩子愉快学习，不要给予过渡压力的观念，没有花费很多时间在择校上。于是，按照地段分配，进了田林一小。问题就从这里开始出现了。小易的奶奶居住的小区周围同龄孩子都去了一些名气比较响的小学就读。自己的孙女一点不比同龄孩子差，怎么就没进那些名校读书，只是随便进了一所普通小学？责怪小易的父母不重视自己孩子的教育问题，大人们平时眼神间、话语中时常透露出对学校的不满，对孩子的惋惜。这些举动敏感懂事的小易看在眼里，受到大人的影响，心里也开始对将要进入的小学有了排斥。
正式开学前一周是学前培训，整整两个半天，小易由于生病没有来。我去她家进行家访并看望了她，初次家访整整进行了近一个小时。从父母的介绍中，从与小易的短暂相处中，我原本的顾虑消除了一大半，小易真的是个惹人喜爱的女孩子。
然而，到了正式开学那天，想不到的情况又发生了。小易的奶奶送她来学校时，发现班级里大多数孩子都是外地学生，而隔壁班的孩子以上海本地生为主。心理产生了不平衡感，认为不能委屈自家孩子和外地人呆在一起学习。于是便去找校长理论，要求转班。学校有学校的管理制度和原则，如何能以家长的意志而随意更改已经分配好的班级？校长花了整整三节课的时间与家长沟通解释，稳住了家长的情绪。凑巧的是，仍未病愈的小易白血球检查出来还不到2000，于是家长坚持把孩子从学校领回家了。
当天下午，校长接到了教育局的电话。原来小易的奶奶回去越想越不服气，去教育局投诉招办工作不到位，同样地段的其他孩子分去了好学校，自己家的孩子却分去了一个有外地人的学校，要求更换学校。作为班主任的我与校长进行了沟通交流后，决定以学校及班主任的实际行动去说服小易的奶奶，让小易感受到学校对她的关心与爱护，让小朋友自己喜欢上学校及老师。

于是，在开学两天后，我趁着中午吃午饭的空档，再次前往小易家进行家访。她的奶奶和爷爷在家照顾她。我先询问了小易的病情，又和奶奶谈了一些学校最近的情况。接下来，我主要和小易进行交流，知道她学了一年钢琴，就让她当场表演了几段钢琴，拉近和她的距离。又一起看了她的一些画，我试图引导她主动说话，频频提问：画了些什么，为什么要这样画……，小孩子喜欢被人重视的感觉，更喜欢自己的各方面才能得到别人的认同。小易在讲述自己的图画创作意图时滔滔不绝，很是兴奋。我适时的告诉她，小朋友们都很希望你能快点去学校和他们一起学习；我们一（2）班少了你就不是一个完整的集体了；毛校长也很关心你，想早点在学校见到你……让她感觉到学校、老师、同学对她的关心，感受到被关注的温暖。从她微笑又害羞的脸庞上我知道她已经被我的话打动了，于是尝试与她做进一步的沟通——面对面的交谈，此时我明显地感到她已经把我当作一个好朋友，边说边比划，而我的回应就是认真倾听。为了让自尊心强的小易有被重视的感觉，我还告诉小易：老师为你准备了一个职务，就是劳动监督员，你的责任很重，做我的小助手，你愿意吗？她很高兴地点了点头。临走时，我还与小易用“拉钩”的方式说定隔周周一在学校见。
当天晚上，小易的妈妈主动打电话联络我，从她的话语中我知道我和小易的沟通十分成功。我也惊讶于小易的聪颖，竟然把我中午和她沟通的点滴细节一一清楚地转述给了她的妈妈。显然，她的妈妈也是十分高兴的，毕竟，家长的最终希望是孩子能够开心学习，快乐成长。从刚开始担心小易受奶奶影响对学校有反感而不愿意去学校读书，到现在看到小易十分盼望早日去学校，小易的转变带动了家长的转变，奶奶也不便再说些什么了。
约定的周一来到了，小易高高兴兴来学校上课了。我特别把她安排在一个有着差不多家庭环境的女孩子后面就坐。两人很快成了形影不离的好朋友。

几天后，小易妈妈专门给校长和我分别打了电话，为之前她奶奶去教育局要求转学的无理要求而道歉。我们知道，我们成功了。使一位对学校有偏见的家长转变观念，放心把孩子送来学校读书，使一位在家长错误引导下对学校存反感的小朋友能够在学校愉快学习。我深深感受到，付出的努力终会有所回报。
有一位教育家说过：“教师是手持金钥匙打开儿童心灵大门的巧匠”。是的，孩子是我们的工作对象，是我们一切工作的核心，需要用“爱”这把金钥匙打开一扇扇心灵窗户。这份爱在小易的这个案例中体现在我的“用心”上：真心、细心、诚心。
1、 真心——拉近距离

现在的孩子尽管年龄小但是他们也有自己的思想,他们的内心世界甚至是大人所不能理解的。他们很会察言观色，大人的一句无心之言、一个眼神都会让他们产生困惑或失落感。他们希望不仅把老师当成老师,更重要的是当成自己可以信任的朋友去关爱他们。因此在处理这件事情中我首先想到的是如何能够走进小易的心灵,成为她的朋友，让她能够对我敞开心扉，愿意与我交流。孩子的世界很单纯，只要你愿意花点心思、花点时间。用心与她交流，通常情况下他们都会慢慢接受你，喜欢上你。投其所好，从他们最感兴趣的事物切入，从他们的特长爱好开始。和小易的交流就是如此：谈话最初主要是我提问，她点头摇头回答的形式进行，随着我们之间逐渐熟悉起来，于是便称她主动与我聊天，主要是她在说，而我主要是倾听并给出反映。很显然，她已经接受了我这个老师，把我当作了好朋友。

2、 细心——温暖心灵

小易的案例中，家长的态度起着举足轻重的作用。在家长的心中，始终认为自己的孩子进了我们的小学受了委屈，心里有一种不平衡感。毕竟从数一数二的幼儿园毕业，却进了一所名不见经传的小学就读，有一定的落差感。然而他们的态度无形间影响了孩子，这个孩子又是一个极其敏感的孩子，造成对学校的排斥。因此，我先后两次前去家访；学生生病期间每天打一个电话前去询问了解病情。让家长和孩子感受到学校对他们的关心和重视，让孩子感受到老师对她的关怀和爱护。用实际行动温暖家长及孩子。
3、 诚心——取得信任

小易的家长对于教育方式方法有自己的想法和看法。这些家长一般来讲比较注重对孩子的教育，他们观察自己孩子的表现经常比老师还要深入、细致、具体，作为班主任应虚心听取他们的建议。面对这种类型的家长，我主动请他们先提出教育的措施和意见，充分了解他们对学校的要求，对孩子入学后未来学习的设想，然后给出恰当地反映或者补充说明。比如在第一次家访时，家长就询问我现在学校对学生的作业是否抓得很紧，当时对于家长想法不甚了解的我便引导家长先说出自己的想法，对于其正确的看法给予赞同和肯定，而对于家长不适当的想法再进行耐心解释。这是一个相互试探的过程，如果教师能够把握机会给家长留下专业的印象，自己便能在家长心中留下专业的印象，从而取得信任。
可以说，小易的这个案例最终的结果是好的。家长最终接受了学校、孩子也喜爱学校并愉快地开始了学习生活。我最大的体会是无论出现怎么样的情况，我们在处理问题时一定要把自己力所能及的工作做到位，另百般挑剔的家长找不到纰漏，有理的一方总是能够占上方。其次，也要从多考虑家长的感受，家庭中只有这么一个宝贝孩子，当然把全部希望都寄托在其身上。我们要从家长的角度出发重新衡量问题而后和家长进行沟通，这样的解释更能打动家长，更具说服力。
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